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Estimado/a [insertar nombre completo del reclamante] 			[insertar fecha de la carta]						
En respuesta a: [INSERTAR número de PÓLIZA / UMR aplicable / referencia de la RECLAMACIÓN] - EL ACUSE DE RECIBO DE SU RECLAMACIÓN

Le escribimos para acusar recibo de su reclamación recibida el [insertar la fecha en formato DDMMAAAA]. Entendemos que siente que tiene motivos para presentar una reclamación y le agradecemos que nos informe acerca de este asunto.  Podemos asegurarle que su reclamación será investigada a fondo, y que haremos todo lo posible para tratarla de manera rápida y justa.   

Su póliza de seguro está suscrita por Lloyd’s Insurance Company S.A. (en adelante, «Lloyd’s Europe») y nosotros, [insertar el nombre de CH/TPA], seguimos el proceso de respuesta a las reclamaciones que Lloyd’s Europe ha puesto en marcha. [En caso de que el reclamante no sea un asegurado, utilizar esta frase en su lugar: «seguimos el proceso de respuesta a las reclamaciones que Lloyd’s Insurance Company S.A. (en adelante «Lloyd’s Europe») ha puesto en marcha]. Para su información, adjunta un folleto que describe el que indica el procedimiento que sigue la reclamación por parte de Lloyd’s Europe.  
Una vez que se haya investigado a fondo su reclamación, le daremos a conocer la decisión por escrito, en un plazo de [insertar el período de días/semanas/meses] a contar desde la presentación de la reclamación. 

Si no está conforme con la decisión emitida, puede remitir su reclamación a su servicio local de resolución externa de disputas para una revisión independiente. Puede consultar los datos de contacto de la organización de resolución externa de disputas de su país en https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Las disposiciones anteriores sobre la gestión de reclamaciones se entienden sin perjuicio de sus derechos legales de iniciar una acción judicial. 

Si tiene alguna duda o desea proporcionar más información, no dude en ponerse en contacto con nosotros en los datos de contacto que se indican a continuación. 

Atentamente,
[bookmark: name]Su nombre
[bookmark: jobtitle]Cargo
[bookmark: dept][bookmark: email][bookmark: email1]Departmento
[bookmark: tel]Teléfono  
[bookmark: fax]Correo electrónico  
[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Para más información acerca del tratamiento que damos a sus datos, consulte nuestro Aviso de privacidad, que está disponible en nuestro sitio web Privacy - Lloyd's Europe.
Classification: Unclassified


	
	
Lloyd’s Insurance Company S.A. es una compañía de seguros autorizada y regulada por el Banco Nacional de Bélgica (NBB) e igualmente regulada por la Financial Services & Markets Authority (FSMA) (Ref. 3094). Domicilio social: Bastion Tower (14th floor), Marsveldplein/Place du Champ de Mars 5, 1050 Bruselas. Inscrita en el Registro Mercantil de Bruselas, con CIF BE0682.594.839. Teléfono: +32.(0)2.227.39.39. Correo electrónico: lloydseurope.info@lloyds.com. 

Classification: Unclassified

Classification: Unclassified



document3 	Página 2 de 1
image1.wmf

